BUREAU VERITAS

Certification

Certification

Artribuée a

ASSISTEO — NURSEALLIANCE
17, place Notre Dame
95300 PONTOISE

Bureau Veritas Certification certifie que les prestations de services de I'organisme susmentionné
ont été évaluées et jugées conformes aux caractéristiques énoncées dans le référentiel concernant
la profession :

ORGANISMES EXERCANT DES ACTIVITES DE
SERVICES A LA PERSONNE

AGREMENT QUALITE
RE/QUALISAP/09 - Version 1 du 30/06/2009

CARACTERISTIQUES CERTIFIEES :

1 - Des moyens adaptés dans le respect de la déontologie métier.

2 - Un accueil et une réponse transparente et sur mesure pour le particulier.

3 - Mise en ceuvre d’une organisation qui permet d’assurer les prestations conformément
aux engagements pris.

4 - Une politique de gestion des ressources humaines efficace

5 - Un suivi de la qualité des prestations.

Date de certification originale : 9 octobre 2009

Sous réserve du respect des caractéristiques certifies (vérifices selon le plan de controle
prévu), ce certificat est valable jusqu’au : 9 octobre 2012

Pour vérifier la validité du certificat appelez au: +33(0) 1 4197 00 60

Tout éclaitcissement sur cette certification peut étre obtenu aupreés de entreprise certifiée.

ORGANISME CERTIFIE

SUALISA

ureau Ve e
_Réiéreniiel QUALISAP /08 version
dispanible sur www certification. bursauveritas. fr

BUREAU EN CHARGE : Bureau Veritas Certification France — 60, avenue du Général de Gaulle — 92046 Paris La défense



